Portal para

el paciente
en Internet

El portal para el paciente es una forma segura y practica de administrar su atenciéon médica personal por
Internet. Esta herramienta GRATUITA para la autoadministracion de la salud puede registrar informacion de
atencién médica importante y, fundamentalmente, puede proporcionarle la capacidad de tomar decisiones
mas informadas sobre su salud.

CA RACT E R iST I CAS D E L PO RTA L FollowMyHealth para el teléfono mévil
PARA EL PACIENTE
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* Vea resultados de pruebas y de analisis de laboratorio.
* Administre un diario de salud personal.
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IMPULSADO POR FOLLOWMYHEALTH™ St.Iosethealth 'ﬂ#

El registro de salud universal de nueva generacion, FollowMyHealth, combina comunicacidn entre Medlcal GI’OUp
el paciente y el proveedor con un registro de salud personal administrado por el paciente.



PREGUNTAS FRECUENTES

S| YA SOY USUARIO DE FOLLOW MY HEALTH, ¢DEBO REGISTRARME NUEVAMENTE?

NO. Para comenzar el proceso de registro y conectarse con su informacion médica, luego de hacer clic en el
enlace de registro en su invitacion por correo electrénico, siga estos pasos:

1. Haga clic en Registrarse y conectarse. Si ya tiene una cuenta para el portal y quiere conectarse con un
proveedor adicional, haga clic en Iniciar sesiéon y agregue esta conexion.

2. Conecte su cuenta. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la conexion a su
cuenta. Estas pantallas incluyen la aceptacidon de nuestros Términos del servicio, el ingreso de su cddigo
de invitacion [los ultimos cuatro digitos de su afio de nacimiento], la aceptaciéon de la divulgacion de la
informacion y el acuerdo en virtud de la Ley de portabilidad y responsabilidad de los seguros médicos
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA).

éCOMO ME REGISTRO?

Se le enviard una invitacidn por correo electrénico cuando se retire del departamento de emergencias o
cuando le den el alta hospitalaria. Siga las instrucciones adjuntas para completar el registro y/o la conexion.

OLVIDE MI NOMBRE DE USUARIO/CONTRASENA

Si establecié un nombre de usuario y una contrasefa para FollowMyHealth previamente o si olvidd qué
cuenta utilizd para la verificacion alternativa, comuniquese al (888) 670-9775 para recibir mas asistencia.

¢PUEDE UN PADRE/TUTOR CONFIGURAR Y ADMINISTRAR UNA CUENTA PARA UN HIJO/NINO
A SU CARGO?

Si, para los pacientes menores de 12 afos, los padres
pueden administrar una cuenta en representacion del
hijo/nifio a su cargo. Para los pacientes entre 12 y 17 afios,
debido a las regulaciones estatales y federales, se le
solicitard al paciente que se registre en el hospital. En ese
momento, se le dard al paciente la opcidén de otorgarle el
acceso a través de un representante a su padre/tutor.

¢ES SEGURO EL PORTAL PARA EL PACIENTE?

« Acidreflux

Mantener su privacidad es nuestra maxima prioridad.
Hemos tomado los pasos necesarios para asegurarnos de
que cumplimos con sus expectativas y con las leyes de
privacidad federales y estatales. Visite nuestro sitio web
para mas informacion.

« Windigo

« Eordischarge

« Vitamin 8 12 deficiency
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portal para el paciente en Internet nunca se debe usar para informar

afecciones médicas con riesgo de vida ni urgentes. Medlcal GrouD





